
 

 

  ユーザーネームおよびパスワードを忘れた際の手順   

 

OHIS を使用する際や 2度目以降のインストールをする際には、登録したユーザーネームとパスワードの入力が必要です。 

本手順書では、ユーザーネームやパスワードを忘れてしまった場合に再取得する方法を記載しています。 

 

【STEP1】 OHIS ホームページからダウンロード画面に移動 

 

 ①  

ダウンロードする”をクリック 

 ②  

“同意する”にチェック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③  

「ダウンロードへ進む」をクリック 

※“同意する”にチェックがないと「ダウンロードへ進む」は 

クリックできません 

 



 

 

 

 

 

 

④  

画面を下にスクロールします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤  

ユーザーネーム/パスワードを忘れた場合にある 

「確認」をクリック 

 

 

 

⑥ 

アカウント（ユーザーネーム・パスワード）を取得した際に 

登録したEメールアドレスを入力 

 

⑦－１＜ユーザー名の確認＞ 

「ユーザー名を登録メールに送信する」をクリック 

※入力したEメールアドレスに、ユーザーネームが 

送信されます 

 

⑦－２＜パスワードの変更＞ 

「パスワードを変更する」をクリック 

※入力したEメールアドレスに、パスワード変更 

通知が送信されます。 

メール通知後、30分を経過した場合、トークンが無効と

表示されるため、その場合、もう一度「パスワード変更す

る」からやり直してください 

 

 

 

 


